UNIW=RLD

BOUTIQUE RIVER CRUISES

Allgemeine Reisebedingungen bei Uniworld-Buchungen

Lieber Reisegast,

wir freuen uns, dass Sie sich fur eine Reise mit dem Passage-Kontor entschieden haben. Die nachstehenden
Bedingungen und Hinweise regeln das Vertragsverhéltnis mit lhnen und gelten fir Pauschalreisevertrage, die
nach dem 1. Juli 2018 abgeschlossen werden. Sie ergénzen die Vorschriften des EGBGB Art. 250 & 252 und des
Burgerlichen Gesetzbuches § 651a-y BGB.

1. Anmeldung, Reisebestatigung

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bei der Passage-Kontor GmbH & Co. KG / GSA UNIWORLD (im folgenden
Passage-Kontor genannt) ist der Abschluss des Reisevertrages fir eine Reise mit UNIWORLD verbindlich. Das
kann schriftlich, mindlich, fernmundlich oder elektronisch erfolgen.

1.2. Fir die vertraglichen Verpflichtungen steht der Anmelder mit seiner Unterschrift ein. Er haftet neben den
anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern, wenn er diese Verpflichtung durch eine ausdrickliche, gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.3. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch das Passage-Kontor zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Unverzlglich nach Vertragsabschluss wird lhnen die Reisebestdtigung/Rechnung zugestellt.
Die Reisebestatigung enthalt alle wesentlichen Angaben tber die von lhnen gebuchten Reiseleistungen, sofern
sich diese Angaben nicht aus dem Prospekt ergeben. Falls Sie iber ein Reisebliro buchen, wird dieses von uns
entsprechend informiert.

1.4. Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung Ihrer Reise zur Verfigung stellen, unterliegen
den Vorschriften der DSGVO und werden von uns gegen missbrauchliche Verwendung geschitzt.

1.5. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
vor. Sie haben dann das Recht, innerhalb von 10 Tagen das Angebot anzunehmen. Machen Sie von dieser
Moglichkeit keinen Gebrauch, wird dies als Absage lhrerseits angesehen.

1.6. Der Reiseanmelder und die mitreisenden Personen missen mit den Namen analog des Personal- oder
Reisepasses angemeldet werden. Mitreisende Kinder missen mindestens 4 Jahre und in Peru mindestens 7
Jahre bei Reiseantritt sein und in einer Kabine mit einer Person von mindestens 21 Jahren (Peru: 25 Jahre)
untergebracht werden. Gleiches gilt fir Reisende unter 18 Jahren, bzw. in Peru fir Reisende unter 21 Jahren.

1.7.  Alle Reiseteilnehmer sind verpflichtet sich  nach Erhalt der Reisebestatigung unter
https://www.uniworld.com/eu/already-booked/express-check-in zu registrieren. Die folgenden Daten werden
dort erfasst:

- Personliche Daten, unklusive E-Mail Adresse und Telefon-/Mobilnummer

- Notfallkontakt

- Spezielle Anforderungen im Bereich der Unvertraglichkeiten oder dhnliches

2. Zahlung

2.1. Bei Vertragsabschluss ist eine Anzahlung von in der Regel 20 % des Reisepreises pro Person gegen
Aushandigung eines Sicherungsscheines fir den Gesamtwert der Reise an Passage-Kontor zu leisten. Zahlungen
an das Reisebiro haben keine befreiende Wirkung. Passage-Kontor erstellt eine entsprechende Rechnung direkt
an Sie. Die Restzahlung ist 45 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein vorliegt. Wir sind nicht
zur Durchfihrung der Reise mit den Reiseteilnehmern verpflichtet, wenn der Reisepreis trotz vorheriger
Zusendung des Sicherungsscheines nicht vollstandig bis zum Reiseantritt bezahlt ist. Wenn der Reisende trotz
Vorliegen des Sicherungsscheines nach Mahnung seitens Passage-Kontor den Reisepreis nicht in der im
Mahnschreiben gesetzten Frist vollstéindig bezahlt, kann Passage-Kontor Schadenersatz gemaB den
Rucktrittsbedingungen Pos. 5.2 statt Leistung gemaB §§ 280, 281 GBG geltend machen. Hierbei ist es Passage-
Kontor moglich, einen héheren Schaden nachzuweisen und entsprechenden Ersatz geltend zu machen, auch der
Reisende kann einen niedrigeren Schaden nachweisen.

2.2.Vom Reisenden darf die Restzahlung nur verlangt werden, wenn wir lhnen einen Sicherungsschein gemaf
§651 kBGB ausgehéndigt haben. Passage-Kontor hat sich entsprechend versichert. Ein Sicherungsschein im
Sinne des Gesetzes wird lhnen im Normalfall mit der Rechnung zugesandt. Dieser Sicherungsschein verbrieft
lhren direkten Anspruch gegen den Versicherer. Ohne vollstandige Bezahlung besteht kein Anspruch auf
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Aushéndigung der elektronischen Reiseunterlagen. Die elektronischen Reiseunterlagen versendet Passage-
Kontor an die letztbekannte E-Mail Adresse des Reiseteilnehmers bzw. das buchende Reisebro.

2.3. Die Kosten fur Nebenleistungen, Besorgung von Visa etc. sowie elektronische oder telefonische
Sonderreservierungen oder Anfragen gehen zu lhren Lasten.

3. Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der Beschreibung im Prospekt sowie aus dem Tarif und
aus darauf Bezug nehmende Angaben in der Buchungsbestatigung.

3.1. Fluge - soweit eingeschlossen - werden mit den Liniendiensten der IATA-Luftverkehrsgesellschaften oder
Charterfluggesellschaften durchgefihrt und von Passage-Kontor nur vermittelt, soweit darauf in der
Reisebestatigung ausdriicklich hingewiesen wird. Die Beférderung erfolgt in der Economy-Klasse. Flige in der
Business- und in der 1. Klasse sind in der Regel gegen Aufpreis moglich. Die individuell genannten Zuschlage fir
Fluge gelten nur fur die jeweils genannten und angefragten Tage. Flige an anderen Tagen, z. B. infolge von Vor-
oder Nachprogrammen, kénnen zu Aufpreisen fuhren. Sitzplatzreservierungen werden von den
Luftverkehrsgesellschaften  grundsatzlich  nur  als  unverbindliche = Vormerkung  akzeptiert.  Die
Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften, mit denen wir zusammenarbeiten, sind verbindlich. Wir
stellen lhnen diese auf Anforderung gern zur Verfigung. Aus der Wahl der Fluge kann sich ergeben, dass der
Hinflug spatnachmittags oder abends, der Rickflug aber bereits morgens bzw. vormittags erfolgt.

Fir dadurch entfallende Verpflegungsleistungen besteht kein Ersatzanspruch.
3.2. Gepackbeférderung

Je nach Buchungsklasse gibt es unterschiedliche Freigepackregeln. Wir informieren Sie bei Buchung Uber die
fur Sie geltende Regelung. Kinder unter zwei Jahren haben teilweise keinen Anspruch auf Gepéckbeférderung.
Schéden oder Zustellungsverzogerungen bitten wir unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
(P.LR.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Anzeige ist Voraussetzung fur eine Haftung der
Fluggesellschaft.

3.3. Unterbringung/Verpflegung

Wahrend des Fluges erhalten Sie Erfrischungen bzw. Essen nach den Bestimmungen der jeweiligen
Fluggesellschaft. Am Zielort werden Sie entsprechend lhrer Buchung untergebracht und verpflegt. Die Einteilung
der Zimmer bei Vor- und Nachprogrammen obliegt dem Hotelier.

An Bord gibt es die Vollverpflegung mit Frihstick, Mittag- und Abendessen, sowie weiteren kleinen Highlights
je nach Routing.

Far die inkludierten Getranke an Bord gelten unterschiedliche Regelungen je nach Destination:

Europa: Die inkludierten Getranke umfassen: Wein, Bier, Spirituosen, Kaffeespezialitaten, Tee, Softgetranke und
Mineralwasser.

Indien, Vietnam & Kambodscha: Die inkludierten Getranke umfassen wahrend der Reise an Bord: Hauswein,
lokale Spirituosen und Bier, Softgetréanke, Tee und Kaffee. Wahrend des Mittagessens an Land sind folgende
Getranke inkludiert: Softgetrénke, Tee und Kaffee. Beim Abendessen an Land werden zusatzlich zu den
Getranken beim Mittagessen noch Hauswein und lokales Bier inkludiert.

Agypten: Die inkludierten Getrianke umfassen wihrend des Mittag- und Abendessens an Bord: Hauswein, lokales
Bier, Softgetranke, Tee und Kaffee.

Peru: Die inkludierten Getranke an Bord der “Aria Amazon” umfassen von 06:00 Uhr bis 23:00 Uhr Hauswein,
lokales Bier, Spirituosen, Softgetranke, Tee und Kaffee. Wahrend der Mahlzeiten an Bord sind Hauswein, lokales
Bier, Softgetrénke, Kaffee und Tee inklusive. Beim Mittag- und Abendessen an Land sind Softgetranke, Kaffee
und Tee inkludiert.

3.4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Falls der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise und in anderen wichtigen Fallen nicht
in Anspruch nimmt, wird sich Passage-Kontor auf Wunsch bei den Leistungstrédgern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Das ist nicht erforderlich, wenn die Leistungen véllig unerheblich sind oder wenn einer
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Erstattung gesetzliche oder behérdliche Vorschriften entgegenstehen. Passage-Kontor ist berechtigt, 20 % des
verguteten Betrages als Ausgleich fur zusatzliche Mihen und Kosten einzubehalten.

3.5. Trinkgeld

Wahrend der Reisen in Europa, Asien, Agypten und Peru sind die Trinkgelder fir das Bordpersonal bereits im
Reisepreis inkludiert. In Asien, Agypten und Peru ist ebenfalls das Trinkgeld wihrend der Landausfliige inkludiert.

3.6.1 UNIWORLD Transfers

Die Transfers vom Flughafen zum Schiff und zurlck sind zu bestimmten Zeiten inklusive, sofern das Flugzeug am
Tag des Krezfahrtbeginns und entsprechenden Flughafen landet. Die individuellen Flugdaten missen bis
spatestens 45 Tagen vor der Abreise an UNIWORLD gesendet werden. Sollten die Transfers seitens des Gastes
nicht wahrgenommen werden, ist UNIWORLD nicht fur das eventuelle Verpassen des Schiffes verantwortlich.
Folgende Zeiten sind fur den Gruppentransfer zu beachten:

Ankunft Abflug
Europa* 06:00 - 16:00 Uhr 06:00 - 16:00 Uhr
Vietnam 24 Stunden 24 Stunden
Indien 24 Stunden 24 Stunden
Agypten 24 Stunden 24 Stunden
Peru 24 Stunden 24 Stunden
Verlangerungsprogramm 24 Stunden 24 Stunden

Vietnam, Indien, Agypten und Peru
Verlangerungsprogramm Europa  06:00 - 16:00 Uhr 06:00 - 16:00 Uhr
*In Mailand lediglich vom Flughafen MXP und in Paris von CDG.

Es gelten gednderte Transferzeiten von 06:00 - 14:30 Uhr fir folgende Reisen:
- Castles along the Rhine (Amsterdam bis Basel)

Es gelten gednderte Transferzeiten von 06:00 - 15:30 Uhr fur folgende Reisen:
- Burgundy & Provence (Avignon bis Lyon oder Lyon bis Avignon)

- Delightful Danube (NUrnberg bis Budapest)

- Grand France (Avignon bis Paris oder Avignon bis Paris)

- Paris & Normandy (Paris bis Paris)

3.7. Check-in und Check-out Zeiten an Bord sind unabhéngig von lhren individuellen An- und Abreisezeiten.
- Ankunft: Am Tag der Anreise steht lhnen die gebuchte Kabine ab 15:00 Uhr zur Verfugung. Gaste, die vor
15:00 Uhr anreisen kdnnen sich in den offentlichen Bereichen an Bord aufhalten. Falls Ihre Reise mit einem
Hotelaufenthalt beginnt, gelten die Bestimmungen des jeweiligen Hotels.
- Abreise: Am Tag der Abreise missen Sie lhre Kabine bis 8:00 Uhr verlassen. Alle Géste kénnen bis 13:00 Uhr,
je nach geplanter Abreise an Bord bleiben. Ein Aufenthalt dariiber hinaus ist individuell zu regeln und richtet sich
auch nach dem Verlauf der nachsten Reise. Falls lhre Reise mit einem Hotelaufenthalt endet, gelten die
Bestimmungen des Hotels.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die Fluggesellschaft und z. B. im Falle der Nichteinhaltung des
Flugplanes durch die Fluggesellschaft kann ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Flugzeugs oder des Abflug-
bzw. Ruckkehrflughafens erforderlich werden. Aus diesen oder vergleichbaren Griinden bleibt ein solcher
Wechsel bzw. eine Abdnderung vorbehalten. Wir informieren Sie gemaB der EU-Verordnung (Blacklist) Gber die
Identitit der ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen. Bei Schiffsreisen sind Anderungen des Reiseverlaufs méglich,
z. B. wenn das Schiff schon zum Zeitpunkt des Reisebeginns seinen Fahrplan nicht einhalten konnte, wegen eines
unvorhersehbaren technischen Defekts der Reiseverlauf verzégert wird oder z. B. im Interesse der Sicherheit der
Reiseteilnehmer von der Schiffsleitung eine abweichende Reiseroute eingeschlagen wird. Bei einer
Ersatzbeférderung werden nur die Kosten der Bahnreise 2. Klasse erstattet.
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4.2. Solche und vergleichbare Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die nicht vom
Reiseveranstalter wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind nur dann gestattet, soweit die Anderungen
und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Die geénderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle
Gewséhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderte Leistung mit Mangeln behaftet ist. Wird der
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise durch solche Leistungsdnderungen fir den Reiseteilnehmer unzumutbar
verandert, stellen wir lhnen zusatzlich frei, kostenlos umzubuchen oder ohne Gebihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten. Passage-Kontor verpflichtet sich auch, Sie von derartigen Abweichungen und Anderungen
unverzlglich in Kenntnis zu setzen, soweit das mdglich ist.

4.3. Passage-Kontor behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Fall der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren, zu
andern oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse vorzunehmen. Erhéhen sich
die Beforderungskosten, so kann der auf die Beforderung entfallende Teil des Reisepreises um den Prozentsatz
heraufgesetzt werden, um den das Beférderungsunternehmen ihren bei Abschluss des Reisevertrages geltenden
Preis gegeniber Passage-Kontor erhéht hat. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Angaben, wie Hafen- oder Flughafengebihren, gegentber Passage-Kontor erhoht, so kann die Heraufsetzung
des Reisepreises um den gleichen Betrag erfolgen. Bei einer Anderung der Wechselkurse kann der Reisepreis in
dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise nach Abschluss des Reisevertrages fur Passage-Kontor
verteuert hat. Eine Erhéhung ist nur méglich, wenn der Reisende bis 20 Tage vor der Abreise informiert wird.
Danach wird eine Preiserhdhung unwirksam. Im Fall einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder einer
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich, spétestens
jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
zuléssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 10 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten, oder er kann die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung
diesem gegeniber geltend zu machen.

4.4. Die Preisangaben entsprechen dem Stand der Drucklegung, bzw. Veroffentlichung.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Storno, Ersatzpersonen

5.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Das sollten Sie in Threm Interesse aus
Grinden der Beweissicherung unbedingt schriftlich tun. Ihre Ricktrittserklarung wird wirksam an dem Tag, an
dem sie bei uns eingeht.

5.2. Wenn Sie zurlcktreten, auch wenn die Reise unsererseits noch nicht bestétigt worden ist, oder wenn Sie die
Reise nicht antreten, kann Passage-Kontor angemessenen Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen verlangen. Unser pauschalierter Anspruch - sofern wir Veranstalter sind - auf
Rucktrittsgebuihren des Reisepreises betragt pro Person:

Bis 60 Tage vor Abreise: 20 %
59 - 30 Tage vor Abreise: 50 %
29 - 15 Tage vor Abreise: 80 %
14 Tage - Abreisetag: 95 %

Sie sind berechtigt, uns gegenliber nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als die von uns berechnete Pauschale ist. Bei abweichenden Rucktrittsbedingungen der bei unseren
Programmen  beteiligten Partner, gelten deren Ricktrittsbedingungen, sofern  darauf in  der
Buchungsbestéatigung ausdricklich hingewiesen wird.

Zusatzlich werden bei der Annullierung von Einzel- und Gruppenreisen die Kosten in Rechnung gestellt, die
seitens des Leistungstragers dem Passage-Kontor berechnet werden, wie z. B. Leerbettkosten eines Hotels bei
kurzfristiger Annullierung oder Sonderentgelt fir Kreuz- oder Zugfahrten.

AGB_Uniworld_Passage-Kontor Seite | 4

You deserve the best’

Passage-Kontor Kapitan Peter Henssel GmbH & Co. KG / GSA Uniworld / Bahnhofstr. 32 / 24223 Schwentinental / passage-kontor.de
Telefon +49 4307 6600 / Fax +49 4307 1400 / Mail uniworld@passage-kontor.de / Amtsgericht Kiel HRA 9085 / St.-Nr. 26/284/34600
vertreten durch: Passage-Kontor Verwaltungs-GmbH / GF Bettina Zwickler / Bahnhofstr. 32 / 24223 Schwentinental / AG Kiel HRB 16891
St.-Nr. 20/293/12409 / USt-ID DE301230834 / Kieler Volksbank eG / IBAN DE51 2109 0007 0034 2000 02 / BIC GENODEF1KIL



UNIW=RLD

BOUTIQUE RIVER CRUISES

5.3. Auf lhren Wunsch nehmen wir eine geringfiigige Anderung der Reiseanmeldung, sofern es méglich ist,
gegen eine Gebihr von 50,- Euro/Person vor. Namensanderung oder Anderungen der Reise sind nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaB Ziffer 5.2 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrbar.
Es entstehen gegebenenfalls hohere Kosten durch tagesaktuelle Preise bei der Kreuzfahrt und der An- und
Abreise. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen, die lhnen
berechnet werden.

5.4. Rucktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort féllig.

6. Reiserucktrittskostenversicherung

Im Reisepreis ist keine Reiseriicktrittskostenversicherung enthalten. Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung, die in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Buchungsbestatigung
abgeschlossen sein muss. Wir und Ihr Reiseblro beraten Sie im rechtlichen Rahmen ausfihrlich.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Passage-Kontor kann nach Reiseantritt den Reisevertrag kiindigen

7.1. ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch
Passage-Kontor oder dem Leistungstrager vom Reisenden nachhaltig gestort wird, z. B. durch alkoholbedingte
Ausfalle, Beleidigungen, sexuelle Beléstigungen etc. Das Gleiche gilt, wenn sich jemand in starkem MalBe
vertragswidrig verhélt. Passage-Kontor behélt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten
fur die Ruckbefoérderung tréagt der Verursacher selbst. Passage-Kontor muss sich jedoch den Wert ersparter
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in
Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch die
Leistungstrager.

7.2. Passage-Kontor kann vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten:

7.2.1. bis vier Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl. Die Rucktrittserklarung
wird lhnen unverziglich zugeleitet. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis umgehend zurlck. Bei Vor- und
Nachprogrammen gilt die Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen.

7.2.2. bis vier Wochen vor Reiseantritt. Voraussetzung ist, dass der Reiseveranstalter alle Moglichkeiten
ausgeschopft hat, die vertraglichen Reiseleistungen zu erbringen (z. B. durch Ersatzbeférderung, Anderung der
Reiseroute etc.), und dass er die Umstande, die den Ricktritt erforderlich machen, nicht zu vertreten hat. Ein
Ricktritt ist nur dann moglich, wenn die Durchfiihrung dieser Reise die Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze bedeuten wiirde. Zusatzlich werden lhnen 10,- Euro als pauschaler Buchungsaufwand erstattet, es
sei denn, dass Sie von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters Gebrauch machen. Sie erhalten den
eingezahlten Reisepreis unverzlglich zurtck.

8. AuBergewdhnliche Umstande

8.1. Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z. B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien und
Pandemien) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kénnen sowohl der Reisende als auch Passage-
Kontor den Reisevertrag kiindigen. Passage-Kontor zahlt dann den eingezahlten Reisepreis unverzlglich zurlck,
kann jedoch fir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung verlangen.

8.2. Erfolgt die Kundigung nach Antritt der Reise, ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen
MaBnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden - wenn moglich - zurtickzubeférdern.

9. Haftung, Haftungsbeschrankung
9.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns fir
9.1.1. die gewissenhafte Reisevorbereitung,

9.1.2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager (z. B. Beférderungsunternehmen, Hoteliers
etc.),
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9.1.3. die Richtigkeit der Beschreibung aller im Prospekt oder der Website angegebenen Reisedienstleistungen.
Wir haften jedoch nicht fur die Angaben in Hotel- und Ortsprospekten, auf deren Entstehen wir keinen Einfluss
haben und deren Richtigkeit wir nicht Gberprifen kénnen. Wir haften auch nicht, wenn sich an einem Reiseziel
die staatspolitischen Verhaltnisse und eventuelle Einreisebestimmungen nach Drucklegung eines Prospekts
andern, die eine Einreise in das betreffende Land oder Reiseziel erschweren oder als unklug erscheinen lassen.
Uber solche und wesentliche nachtragliche Anderungen werden Sie nach Méglichkeit kurzfristig informiert,

9.1.4. die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen unter Bericksichtigung der
geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und -ortes.

9.2. Wir haften fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen, sofern sich nicht aus
diesen Reisebedingungen oder aus den Umstanden etwas anderes ergibt und sofern ein Schaden von den mit

der Leistungserbringung betrauten Personen nicht nur bei Gelegenheit der Vertragserfillung verursacht worden
ist. Der MaBstab der geschuldeten Sorgfalt richtet sich nach den Umstanden am Ort der Leistungserbringung.
lhre Reise fiihrt Sie Uberwiegend in fremde Lander, in denen auch fur uns fremde Gesetze maBgeblich sind.

9.3. Umfang der Haftung

9.3.1. Passage-Kontor haftet nicht fur Leistungsstorungen bei vermittelten Fremdleistungen, sofern in den
Buchungsunterlagen und in der Reisebestatigung ausdricklich auf die Vermittlungstatigkeit hingewiesen wird.
Nur unter diesen Voraussetzungen gilt fir Flige mit Linienfluggesellschaften, fir die der Reisende einen
entsprechenden Beférderungsausweis erhélt, Folgendes:

Nicht Passage-Kontor als Vermittler haftet fur die Erbringung der Beférderungsleistung, sondern das
beférdernde Unternehmen (z. B. die Lufthansa). Passage-Kontor ist kein Luftfrachtfihrer. Die Haftung der
Luftverkehrsgesellschaften basiert auf deren Beférderungsbedingungen, die Sie in Threm Reisebiro einsehen
kénnen. Bei grenziberschreitender Luftbeférderung regelt sich die Haftung der Luftfrachtfihrer nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den
Haag, Guadalajara und dem Montrealer Ubereinkommen. Das Warschauer Abkommen beschrénkt in der Regel
die Haftung des LuftfrachtfUhrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von
Gepéck. Auch im Montrealer Ubereinkommen finden sich Haftungsbeschrénkungen des Luftfrachtfiihrers fiir
Verluste und Beschadigungen von Gepack.

9.3.2. Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivititen missen Sie selbst verantworten. Sportanlagen,
Geréte und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme Uberprifen. Fir Unfalle, die bei Sportveranstaltungen
und anderen Ferienaktivitdten auftreten, haften wir nur, wenn uns ein Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit trifft. Wir
empfehlen den Abschluss einer Sportunfallversicherung.

9.3.3. Wir weisen darauf hin, dass im Ausland manchmal Fluggesellschaften tatig sind, die nichtimmer Uber einen
gleichen hohen Standard hinsichtlich Technik, Service und Komfort verfigen wie die in- und auslandischen
Gesellschaften, die von und nach Deutschland fliegen.

9.4. Gewahrleistung

9.4.1. Der Reisende kann Abhilfe verlangen, wenn die Reise nicht vertragsgemal erbracht wird. Passage-Kontor
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

9.4.2. Der Reisende kann nach Rickkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen, falls das Abhilfeverlangen keinen Erfolg hatte und die Reise nicht vertragsgemaB
erbracht wurde. Eventuelle weitergehende Anspriiche, den Reisepreis nachtréglich zu mindern, bleiben davon
unberthrt.

9.4.3. Wenn der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet hat oder erklart,
dass Abhilfe nicht geleistet werden kann, und wenn die Reise infolge der nicht vertragsgemaBen Erbringung
erheblich beeintrachtigt wird, kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag auf diese Weise
aufgehoben, ist Passage-Kontor verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere den
Reisenden ggf. zurlickzubefordem.

9.5. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfullung
verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

9.6. Beschrankung der Haftung
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9.6.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schéaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit resultieren (auch die Haftung fur die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher
Pflichten) und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt
Moglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

9.6.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen etc.) und die in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen/ Ausflug gekennzeichnet werden.

9.6.3. Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen und auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen
den Leistungstrédger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

9.6.4. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes, wie unter 9.3.1. aufgefihrt.

9.6.5. Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen die Stellung eines Beférderers zu, so regelt sich die Haftung
auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

9.7. Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

9.7.1. Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen das ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung
der Stoérung beizutragen und eventuell entstehende Schéden gering zu halten.

9.7.2. Sollten Sie wider Erwarten Grund zu Beanstandungen haben, sind diese an Ort und Stelle unverziglich der
Reiseleitung mitzuteilen. Ist eine ortliche Reiseleitung bzw. Agentur nicht vorhanden oder nicht erreichbar oder
kann sie eine Leistungsstérung nicht beheben, wenden Sie sich an den Leistungstrager (Transferunternehmen,
Hotelier, Zugunternehmen, Leitung des Flussschiffes) und/oder den Reiseveranstalter. Kommt ein Reisender
diesen Verpflichtungen durch eigenes Verschulden nicht nach, stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

10.1. Ihre Anspriche gegenlber Passage-Kontor sollten moglichst in schriftlicher oder elektronischer Form
erfolgen.

10.2. Gewahrleistungsanspriche sind innerhalb von 24 Monaten nach dem vertraglichen Reiseende
anzumelden.

10.3. Die Verjahrung ist gehemmt, wenn der Reiseveranstalter lhnen zundchst erklart, dass die Beanstandungen
und Anspriche geprift werden. Die Hemmung hért dann auf, wenn der Veranstalter dem Kunden das Ergebnis
seiner Prifung und seine Entscheidung im Hinblick auf dessen Anspriiche bekannt gibt.

11. Versicherungen

11.1. Gegen das Beférderungsrisiko beim Flug sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen versichert.

12. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1. Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Bitte beachten Sie diese Informationen und
lassen Sie sich in lhrem Reisebiro unterrichten, denn jeder Reisende ist fur die Einhaltung dieser Bestimmungen
selbst verantwortlich. Alle Kosten und Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Informationen erwachsen,
gehen zu lhren Lasten.

12.2. Achten Sie bitte darauf, dass Ihr Ausweis oder Reisepass, den Sie fur die Reise bendtigen, eine Gultigkeit
von mindestens sechs Monaten nach Reisertickkehr besitzt. Kinder muissen einen Kinderpass (in einzelnen
Landern einen Reisepass) besitzen. Diese Informationen gelten fir Deutsche. Andere Staatsbiirger und Inhaber
von Fremdpassen wenden sich bitte zweckméaBigerweise an das zustandige Konsulat oder die Botschaft.
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13. Allgemeines

13.1. Druckfehler und Rechenfehler im Prospekt, der Website oder in der Reisebestatigung berechtigen Passage-
Kontor dazu, die Wirksamkeit des Reisevertrages anzufechten. In einem solchen Fall der Anfechtung hat Passage-
Kontor dem Reisenden den nachgewiesenen Vertrauensschaden zu ersetzen.

13.2. Alle Angaben in unseren Prospekten und Unterlagen entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

13.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.

13.4. Reisen in andere Lander sind manchmal mit Gefahren verbunden, die es zu Hause nicht gibt. Technische
Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem deutschen Standard.

13.5. Mindliche Absprachen sollten (wenn moglich) in beiderseitigem Interesse schriftlich rickbestatigt werden.

13.6. Bei kombinierten Flug-/Schiffsreisen oder Zug-/Schiffsreisen und bei Teil-Busreisen gelten auch die
Bedingungen der jeweiligen Reederei bzw. des Unternehmers, die wir lhnen auf Wunsch vor lhrer Buchung gerne
zur Verfigung stellen.

13.7. Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie
fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, sowie fur Passivprozesse ist Kiel. Fir Rechtsbeziehungen zwischen dem Reiseveranstalter und dem Kunden
gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

14. Datenschutz

Die zur Erflllung des Reiseauftrages und der Kundenbetreuung notwendigen personenbezogenen Daten des
Reisenden werden elektronisch erfasst, verarbeitet, genutzt und soweit notwendig an Leistungstrager wie
Fluggesellschaften oder Reedereien weitergeleitet.

Die Bestimmungen der EU-DSGVO werden eingehalten und die Daten sorgfaltig geschitzt. Der Kunde hat
jederzeit die Moglichkeit, Auskunft Gber seine gespeicherten Daten anzufordern und diese berichtigen oder
l6schen zu lassen.

Mit einer moéglichst schriftlichen oder elektronischen Nachricht kann der Kunde der Nutzung oder Verarbeitung
seiner Daten zum Zwecke der Werbung und/oder Meinungsforschung widersprechen. Eine Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht.

Passage-Kontor nimmt an dem Online-Streitbeilegungsverfahren der EU-Kommission nicht teil und ist dazu auch
nicht verpflichtet.

Passage-Kontor Kapitan Peter Henssel GmbH & Co. KG

GSA UNIWORLD

Bahnhofstr. 32 - 24223 Schwentinental

Tel.: +49 4307-66 00 - Fax: +49 4307-14 00

E-Mail: uniworld@passage-kontor.de - www.passage-kontor.de

Umsatzsteuer-1D: DE301230834

Notfallnummer: +49 163 3736600

(Im Notfall wenden Sie sich bitte zuerst an die Rezeption, z. B. des Hotels oder des Kreuzfahrtschiffs.)

Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Allgemeine Versicherung AG

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Tel.: +49 611 533-5859 / Fax: +49 611 533-4500 Stand: Oktober 2022
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