
Eine Reise zum Erfolg – warum ein Schwentinentaler Reise-
büro den Serviceaward gewonnen hat  
 
Wer heute eine Reise buchen möchte, hat unzählige Möglich-
keiten – oft genügt ein Klick im Internet. Umso bemerkenswer-
ter ist es, wenn Kunden/innen sich bewusst für die persönliche 
Beratung entscheiden. Genau dieses Vertrauen wurde nun be-
lohnt: Das Passage-Kontor Kapitän P. Henssel Reisebüro setzte 
sich in der Kategorie Tourismus/Kultur und Freizeit gegen 
seine 14 Mitkonkurrenten durch und erhielt den Serviceaward 
von Kiel Marketing – eine Auszeichnung, die direkt auf den 
Stimmen zufriedener Kunden/innen basiert.  
 
Dabei war die Teilnahme zunächst gar nicht geplant, wie uns 
Inhaberin Bettina Zwickler im persönlichen Gespräch verraten 
hat. Erst auf Anregung der eigenen Kundschaft entschied sich 
das Team, sich für den Wettbewerb anzumelden. Nach der 
diesjährigen Abstimmungsphase wurden am 03. Juni 2026 
dann die Gewinner in der jeweiligen Branche geehrt. So durf-
ten sich Bettina Zwickler und ihr Team über die Auszeichnung 
mit dem sog. „Service-Fiete“ freuen.  
 

 
„Es ist das 

größte Danke-
schön, das wir 

bekommen kön-
nen“ 

 
Das Familienun-
ternehmen 
blickt inzwi-
schen auf fast 
fünf Jahrzehnte 
Geschichte zu-
rück, gegründet 
am 01.06.1978 
durch Kapitän 
Peter Henssel. 
Auch für seine 
Tochter und 



heutige Inhaberin des Reisebüros, Bettina Zwickler, war nach 
dem Abitur sofort klar, dass der berufliche Werdegang Touris-
mus beinhalten musste. Sie machte daher eine Ausbildung 
zur Reiseverkehrskauffrau, fuhr danach 7 Jahre zur See, 
machte mehrere Weltreisen und verweilte auch eine Zeit lang 
in Österreich. Schließlich führte ihr Weg aber zurück nach 
Schwentinental, wo sie das Reisebüro ihres Vaters übernahm 
– ganz bewusst mit dem Wunsch, Familie und Beruf miteinan-
der zu vereinen. 
   
Gerade in den letzten Jahren und nach der Corona-Pandemie 

hat sich die Reisebranche stark verändert und die Digitalisie-

rung ist turboartig vorangeschritten. Dennoch hat es Bettina 

Zwickler und ihr Team geschafft, diese Zeit für die eigene Ent-

wicklung zu nutzen, ohne den persönlichen Kontakt mit den 

Kunden/innen aus den Augen zu verlieren. Online-Termine, 

digitale Beratung und eine schnelle Erreichbarkeit sorgen 

heute dafür, dass Kunden/innen innerhalb von 24 Stunden 

eine Rückmeldung erhalten. Gleichzeitig bleibt die persönli-

che Beratung der wichtigste Bestandteil der Arbeit.  

„Wir sind nach wie vor Wünscheerfüller und vor allem Zuhö-

rer“, 

beschreibt Inhaberin Bettina Zwickler die Philosophie ihres 

Teams. Gerade in einer Zeit, in der Reisende zwischen unzähli-

gen Angeboten wählen können, seien Erfahrung, individuelle 

Empfehlungen und Vertrauen wichtiger denn je. Ein weiterer 

Vorteil: Wer im Reisebüro bucht, zahlt nach Angaben des Un-

ternehmens in der Regel nicht mehr als im Internet. Gleichzeit 

profitieren Kunden/innen aber von persönlicher Beratung und 

unterstützen mit ihrer Buchung den lokalen Einzelhandel. 

„Man bucht nicht nur eine Reise, sondern investiert gleichzeitig 

in die eigene Stadt“, betont Bettina Zwickler.  

Auch auf die Frage, ob insbesondere ältere Kunden/innen Vor-

behalte gegenüber der zunehmenden Digitalisierung hätten, 

hatte Bettina Zwickler eine überraschende Antwort. Ihre Er-

fahrung zeige vielmehr, dass gerade viele Senioren/innen 

neuen digitalen Angeboten offen begegnen. Häufig seien es 



sogar jüngerer Generationen, die Veränderungen zunächst 

skeptisch sähen. Entscheidend sei aus ihrer Sicht, die Men-

schen auf diesem Weg mitzunehmen, Zusammenhänge ver-

ständlich zu erklären und bei Bedarf persönliche Unterstüt-

zung anzubieten.  

Mit dem Serviceaward sieht sich das Team in seinem Weg be-

stätigt. Nicht nur, dass die Auszeichnung bereits im Alltag in 

Form von zahlreichen Glückwünschen und positiver Rückmel-

dungen spürbar ist, sie soll auch Ansporn sein, den eingeschla-

genen Kurs fortzusetzen und den Menschen auch künftig mit 

persönlichem Service, Erfahrung und Leidenschaft die 

schönste Zeit des Jahres zu ermöglichen.  

 

Die Stadt 

Schwentinental 

freut sich über sol-

che engagierten 

Unternehmen bei 

uns und gratuliert 

Bettina Zwickler 

und ihrem Team 

ganz herzlich zum 

Service-Award 

2026. Den hat sich 

unser Reisebüro 

am Bahnhof mit 

Fug und Recht ver-

dient!  

 

 

 

 


